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Genesis

A svéd Sapa Profiles székesfehérvari gyaraban a lean
menedzsmentet a vdllalat sajat Genesis rendszerében valds itja meg.

— Az Alcoa 2007 nyaran értékesitette Gsszes présiize-
mét, a székesfehérvari gyar ekkor kerilt a svéd Sapa
tulajdondba. A gyarban korabban is alkalmaztunk
karcsusitott termelési (lean) rendszert, az Gigynevezett
Alcoa Production System-et (APS). A tulajdonosvaltast
kovetGen a termelési rendszerek szintjén is igyekezett
megUjulni a cég, s bar az alapok ugyanazok marad-
tak, megtanultuk a Sapa altal mdkodtetett Genesis
rendszert — mondta Fiizes Istvan, a Sapa Profiles Kft.
termelési vezetGje.

Az 4talls eleinte bizonyos nehézséggel jart, de amint
megérezték a mdédszer elSnyeit, az abban rejl§ le-
hetGségeket, egyre gordiilékenyebbé valt gyakorlati
alkalmazasa. Ezt az is nagyban megkdnnyitette, hogy
2008 jaliusdban egy lean szakember vette at a Gene-
sis menedzselését a cégen beliil. Keglovics Tibor Ge-
nesis menedzserként azéta is koordindlja, timogatja,
irdnyitja a Toyota elveken alapulé rendszer bevezeté-
sét és gyakorlatban torténd alkalmazasat. Rajta kiviil
az anyacég szakemberei is rendszeresen segitenek
a felmeriil§ problémak megoldasaban, ismertetik a
székesfehérvari szakemberekkel a legtjabb Genesis
eredményeket. Ez azért kiilonosen fontos, mert a szé-
kesfehérvari gyar 7 présgépével vilagviszonylatban a
vallalatcsoport legnagyobb présiizeme.

— A Genesis nem mas, mint atgondolt munkavégzés a
jovedelmezdség novelése érdekében. Olyan egységes
filozéfiardl van szd, amelyben mindenkinek dolgoz-
nia kell a célok elérése érdekében, és alkalmazni a
mindennapi munka soran. Ez egyfajta gondolkodds-
méd, hogy miként érjik el kitlizott céljainkat — foglal-
ta 0ssze a rendszer lényegét Keglovics Tibor. A szak-
ember ugyanakkor arra is felhivta a figyelmet, hogy
az egész rendszer a jézanész logikajan alapul, s ez
mindenki szdmara mést jelenthet. Eppen ezért nehéz
egységesen alkalmazni a gyakorlati munka soran. Ki
kellett tehdt alakitani azt az egységes, mindenki al-
tal ismert, és ugyanigy értelmezett eszkozrendszert,
amelyeket a kommunikacié soran alkalmaznak.

— A Genesis vezet§ gyakorlatilag segit kérdezni a
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munkatdrsaknak, hogy mit, miért és hogyan csindl-
nak. A nalunk alkalmazott legfontosabb elv, hogy ne a
szokdsok szerint dolgozzunk. Minden tevékenységet,
munkafolyamatot szabvanyositani kell, ez mindennek
az alapja — mondta Fiizes Istvan.

— AzZért nehéz ez, mert mindenki a sajat elképzelései
szerint oldana meg egy adott problémat. Hatékonyan
viszont csak Ggy lehet gyartani, ha az egyik miszak
pontosan tudja, mit és hogyan végzett az el6z6 csa-
pat, s ugyanazon elvek mentén szervezik a munkat.
Azt kell tehdt elérni, hogy a jelenlegi legjobb munka-
folyamatokat rogzitstik, azokat mindenki elfogadja,
és alkalmazza napi munkdja sordn. Az oktatas adja
a rendszer alapjat, ezért mindig ezzel kell kezdeni.
Meg kell mutatni a dolgozéknak, hogy mit és hogyan
lehet megoldani, s azonnal at is kell Gltetni a gya-
korlatba, mert egyébként elfelejtédik, vagy torzul a
megoldas. Ebben a folyamatban mindenkinek a sajat
munkateriiletén kell megtalalni azokat a tényezd-
ket, amelyek akadalyozzak a munkat, illetve azokat
a megolddsokat, amelyekkel hatékonyabb lehet a
munkavégzés, majd ezeket egységesitve kialakitani a
helyes munkafolyamatot — fejtette ki Keglovics Tibor.
A székesfehérvari gyarnak az anyacég minden téren
teljes ondllésagot biztosit, igy a problémamegoldas
terliletén is. A Sapa Profiles Kft. vezet&i meghata-
rozzak az alapelveket, a teenddket, amit elvarnak a
termelés soran, s ezeket kell egymassal 6sszhangba
hozni a Genesis alkalmazasaval. Mivel az emberek
és a munkafolyamatok kiilonb6zGek, hagyni kell a
teljesen 6nallé6 megoldast, vagy vezetni Gket a meg-
oldas iranyaba. A folyamatnak tehdt soha nincs vége.
Mindig meg kell vizsgalni, hogy egy megoldas hol,
miért m{kodott, és mashol miért nem, illetve, hogy
milyen médon lehet egy adott folyamatot tovabb ja-
vitani. Vagyis egyfajta problémamegoldé, vizsgalédo
szemléletmddot kell minden dolgozoénak felvenni.
Ugyanakkor gyelni kell arra is, hogy a kidolgozott
megolddsok megfogalmazasa mindenki szdmara vi-
lagosan érthet§ legyen. Erre a célra fejlesztették ki

az Ggynevezett SOP-t (Standard Operational Proce-
dure). A folyamatokrdl készil egy SOP, amelyben
részletesen leirasra keriil egy adott feladat, a hozza
kapcsolédo teendSk, és probléma esetén a lehetsé-
ges megoldas. A gyartas teriiletén jelenleg mar 195
SOP van gyakorlatban. Az SOP-k ismerete minden
dolgozé szamara sziikséges, igy ezeket beleépitették
a vizsgaztatasi rendszerbe is. Ez annyit jelent, hogy
a negyedévente tartott vizsgdkon szamon kérik az
SOP-ban foglalt ismeretanyagot. Olyan vizsgaztato
programot alkalmaznak a székesfehérvari gyarban,
amely 900 kérdésbdl a vizsgazd személyére szabot-
tan valasztja ki a megvalaszolandé 30 kérdést. Hogy
komoly a vizsga, azt az is mutatja, hogy csak 80%-os
tudas folott fogadjak el sikeresnek. A felkésziiltséget
viszont jol érzékelteti, hogy az elmult hénapban 150
vizsgabdl csak harom utdvizsgara volt szitkség. An-
nal is inkabb fontos a vizsga a munkatarsak szamara,
mert a vizsgaeredményeket beépitik az 6sztonzési
rendszerbe. A bdénusz rendszer masik hangsdlyos
eleme az adott présgépre meghatarozott célok telje-
sitése. A présgépek kozotti versenyt az a csapat nyeri,
amelyik a sajat céljait legjobban megkozeliti, illetve
tllteljesiti. Az igy kialakitott SOP-k ezért nem papir-
izGiek, hanem valéban €16 kovetelmények.

— Sokan felvetik, hogy vajon miért van sziikség a Ge-

nesis alkalmazasara. A vélasz egyszer(: azért, hogy a

5

vevGink elégedettek legyenek. Manapsag nem konny
az igényeknek eleget tenni, mert a valsag kapcsan egy-
re kevesebb a megkeresés, és egyre gyorsabban kell
kielégiteni azokat, azaz mind nagyobb szerepe van a
rugalmassagnak, ami szerencsére megvan a székes-
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fehérvari gyarban. Jellemz8, hogy mig 2008-ban a
nagy kereslet miatt atlagosan két hénapos hataridével
tudtunk megrendeléseket fogadni, addig ma egyetlen
vevének sem mondijuk, hogy nem tudunk foglalkozni
a megrendeléssel, hanem azonnal nekilatunk a meg-
valésitasnak. A tavalyi évben példaul az is el6fordult,
hogy egy nagyjavitas id6pontjat azért halasztottuk el,
mert egy jelentds lgyfél megrendelését teljesitettiik. A
korabbindl tehat nagyobb rugalmassaggal dolgozunk,
és a gyorsan valtozo igényekhez igazitjuk a gyar md-
kodését — mondta Flizes Istvan.

A Sapa Profiles Kft. az Gigynevezett Genesis gyémant-
ba foglalta 6ssze a cég gyartasi tevékenységének lé-
nyegét. A vevok igényeit a legalacsonyabb gyartasi
koltséggel, a legrovidebb id6 alatt, a lehets legjobb
minGségben kell kielégiteni gy, hogy kozben nagy
hangsulyt fektetnek a kornyezetvédelemre, a bizton-
sagtechnikara és az alkalmazottak munkakortlmé-
nyeinek javitasara. A hagyomanyos értelemben vett
koltségesokkentéstdl kiilonbozik a Genesis filozéfia
célkitlizése. A gyartas soran egyfajta egyensdlyt kell
teremteni a céljaink kozott. Vizsgalni kell, hogy a
koltségesokkentés milyen hatassal lesz a biztonsag-
ra, az atfutasi idGre és a mindségre, és ezek Gsszes-
ségének idedlis aranyat kell megtalalni. A min&séget
példaul csak addig érdemes javitani, amig azt a vevé
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igényli és be lehet épiteni az arba. Ennél magasabb
mindségre viszont nincs értelme torekedni, mert az
pluszkoltséget jelent. A f& cél az elméletileg megha-
tarozott idedlis allapot mind jobb megkozelitése.
Elméletben ezzel mindenki egyetért, a megvaldsitas
jelenti a tényleges feladatot, az igazi nehézséget:
hogyan lehet a szaraz elméletet kézzel foghat6 valo-
sagga valtoztatni. Nehéz feladat, de nem lehetetlen.
Bizonyiték ra, hogy a székesfehérvari gyarnak (terme-
|és, csomagolas, szerszamiizem, karbantartok) tavaly
ez sikertlt, hiszen kozel 6 millié euréval csokkentet-
ték koltségeiket az el6z6 évhez képest tgy, hogy a
rendelésallomany 25%-kal csokkent.

Hogy miként lehet mindezt elérni a Genesis se-
gitségével, az konnyen érthet6vé vélik a rendszer
alapelveinek ismeretében. Az alapelvek adjdk azt a
mozgasteret, amelyen belil a gyakorlati megval6si-
tas soran a Genesis csapat dolgozik. Az elsé alapely,
hogy kizdrdlag felhasznaldsra gyartanak. Csak akkor
indul meg bdrmilyen gyartdsi folyamat, ha konkrét
megrendelés érkezett, amely hizza a gyartast. A ma-
sodik a veszteségek kikiiszobolése, amelyet nyolc kii-
16nb6z6 kategdriaba sorolnak: tdltermelés, felesleges
mozdulatok, felesleges folyamatok, szallitds, javitds,
varakozas, készlet és a képességek nem megfeleld ki-
hasznaldsa. Ez az utolsé nagyon fontos tényezd lehet,
mert elképzelhetd, hogy a dolgozo fejében létezik a
hatékonysagnovel megoldds, csak nem kérdezik 6t
meg. Vagy megkérdezik, & le is irja a javaslatat, de
nem keriil alkalmazasra.

A gydrban egy egyszer(, mégis hatékony eszkozt al-
kalmaznak a problémamegoldas abrazolasdra, amely
egyetlen A3-as lapon — innen ered a neve: A3-as —
foglal 6ssze mindent, amit a probléma felvetésétdl a
megoldas kidolgozasaig figyelembe kell venni. Ezen
szerepel az is, hogy mit kell elérni, melyek a jelenlegi
problémak, milyen akciékra van sziikség, hogy a vart
eredményt el lehessen érni. A feladatoknak mindig
van egy felelGse, 6 a probléma tulajdonosa, aki az
egész folyamatot nyomon koveti, és felelGs a meg-
oldasért.

Példaul a magyarorszagi gyar egyre tébb terméket allit
el6 az autdgyarak szamara, igy gyakorlatilag 0%-os
hibaval kell gyartani. A cél tehat ebben az esetben a
hibatlan termelés elérése, a megoldand6 probléma
pedig, hogy jelenleg nem tudjak garantalni a 0%-os
hibat, illetve a mingség-ellenérzés a présgazda és
a csoportvezets felelGssége, a tébbi dolgozé pedig
nem érzi még felel@snek magat. Ezek alapjan meg
kell hatdrozni, hogy mit kell elérni, ki a felelGs ezért,
s mikorra kell megoldani a nehézségeket. Az ilyen fel-
adatokndl kiemelten fontos: minden munkafolyama-
tért egy ember felelGs, és visszakereshetd, ki, milyen
munkafolyamatot és mikor végzett. Ebben az esetben
példaul a munkalapokat is kiilon gyitik, mert sokszor

innen is pluszinformdciokat lehet szerezni.

A tokéletes megoldashoz az is sziikséges, hogy a
présgazda részt vegyen egy tréningen, ahol ismeretet
szerez arrol, miként kell oktatni és betanitani az adott
préshez beosztott dolgozdkat az dj munkafolyama-
tokra. Az eredményeket természetesen mérni is kell,
amelyre megfelel6 mérGeszkdz — tobbek kozott — a
vizsga: sikeriilt-e atadni az informaciét vagy sem.
Mindez persze csak gy valésithaté meg, ha meg-
felel6 a problémamegoldas kommunikdcids Gtvonala:
szabvanyos médszert kell kialakitani arra, hogy min-
denki vilagosan értse, mit és hogyan kell megoldani.
—Esitt jutottunk el a harmadik alapelvhez, nevezete-
sen, hogy elkotelezett és fejlGdésre képes emberekkel
lehet csak problémat megoldani, mert csak az emberi
elme képes érzékelni, hogy megoldandé nehézségek
léptek fel. Az egész rendszert emberek mikodtetik:
jelzik, segitségre van sziikség, vagy azt, hogy meg tu-
dom oldani, csak engedjétek. Fontos, hogy lehetéleg
azonnal, a keletkezés helyén oldjuk meg a problémat,
mert ott van az a szakember, aki ismeri a tevékeny-
séget és még van lehetGség a gyokérok feltarasara.
Késbbb, egy ir6asztal mell6l mar kisebb az esélye a
hatékony megoldasnak, hiszen onnan nem latni a
probléma részleteit, és a napi gyakorlat is hidanyzik.
Fontos része a folyamatnak, hogy az egytttm(kodés
javitasa érdekében rendszeresen és sok helyen tart-
sunk problémamegoldé beszélgetéseket a termels
tizemben — hangsulyozta Keglovics Tibor.

— Az elmdilt id&szak sikereit ismerve a véllalatvezetés
Ggy dontott, hogy mar nincs sziikség kiilon kézponto-
sitott Genesis csapatra, ezért tavaly december elsejétd|
a csoport tagjai terlletspecifikusan az egyes termelési
egységekhez keriiltek, és ott segitik a problémameg-
olddst. Igy hozzam is keriilt egy szakember, akivel
rendszeresen megvitatjuk az aktudlis nehézségek
megoldasi lehetGségeit — tette hozza Fiizes Istvan.

A Genesis rendszer lényegi eleme, hogy egy-egy
probléma megoldasat kovetSen az éltaldnos tapasz-
talatok, illetve a kialakitott met6dus beleépiil az SOP
rendszerbe, igy folyamatosan at kell strukturalni az
SOP-kat.

Ezzel eljutottunk a negyedik alapelvhez, a szabalyo-
zott és képes folyamatok rendszeréhez, ahol harom
kategoriat lehet felallitani. Ha a dolgozék mindegyike
Ggy végzi a munkajat, ahogy neki jélesik, nincsenek
munkaszabvanyok, akkor szabdlyozatlan és nem ké-
pes a folyamat. Ha vannak ugyan munkaszabalyok, de
azok nem pontosak, vagy nem tartjdk be Sket, akkor
szabalyozott ugyan a folyamat, de nem képes. Akkor
beszéliink szabdlyozott és képes folyamatrél — amely
a Genesis egyik f§ elvarasa —, ha a munkautasitasok
megfelelGek, és azokat be is tartjak.

— A Genesis alapelveit egyetlen mondatban 6sz-
szefoglalva: dgy kell felhasznaldsra gyartani, hogy

elkotelezett emberekkel megsziintetjik a vesztesé-

geket, mik6zben a munkafolyamatok szabalyozottak
és képesek. Mindennek elérése persze hosszd tavi
feladat — mondta Keglovics Tibor. A mindennapi gya-
korlatot, a gyartdsi folyamatot Ggy kell alakitani, hogy
a lefektetett alapelvek, a gyartds sordn alkalmazott
szabalyokban o6ltsenek testet. Ehhez elGszor a konkrét
tevékenységet kell meghatdrozni: az egyes munka-
helyeken mire kell odafigyelni — kinek, mit, mikor,
mennyit, milyen sorrendben kell gyartani, és minden-
nek mi az elvart eredménye.

— ElGszor magat a tevékenységet kell részletekbe
menden meghatarozni, majd a biztonsagi elemeket
beleépiteni, és meghatarozni a végrehajtasi sorrendet.
Persze az sem mellékes, hogy minderre mennyi id6
all rendelkezésre. Ugyanakkor nagyon fontos, hogy
tudjuk, mit varunk eredményként. S amire sokszor
nem gondolnak, feltétlenl jelezni kell a dolgozénak
— egyfajta beépitett auditként —, hogy megfelelt-e a
munkaja az elvarasoknak, mert ez Gjabb 6sztonzést
adhat — hangstlyozta Fiizes Istvan.

Mindezek ismeretében a dolgozénak van mihez vi-
szonyitani tevékenységét, hogy jol dolgozik-e: hatar-
id6re és j6 minGségben késziilt-e el a munkaval. Ha
pedig ettSl barmilyen eltérést tapasztal, akkor ezek
alapjan tudja hol és mit hibazott, illetve ki lehet ala-
kitani egy szabdlyt, egy Gj SOP-t, ami az adott prob-
[émara megoldast jelenthet.

Mindez azonban nem mikddhet gordiilékenyen a
megfelelGen kialakitott kapcsolatok nélkil. Ennek
a szabdlynak az alkalmazasanal nemcsak a belsé —
dolgozdk és termelési egységek kozotti —, de a kiilsG
kapcsolatok kialakitasakor is arra kell térekedni, hogy

kozvetlen, egyértelm( és litemezett informacidcsere
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alakuljon ki. A kapcsolat kozvetlen legyen, azaz har-
madik személy ne lassitsa, vagy torzitsa az egymas
kozotti jelzéseket. Egy megkapott munkadarab lattan
példaul azonnal tudjon donteni a dolgozé, hogy azt
j6 minGségben kapta-e, s ha nem, akkor régton vissza-
kiildheti, és kérheti a javitasat. igy sikeriil elérni, hogy
csak abban az (itemben érkezzenek a munkadarabok,
amikor annak ideje van, vagyis amikor a kévetkezé
munkafolyamatot végz8 dolgozé valéban nekikezd a
gyartasnak. A hiz6 rendszeren alapul az egész gyar-
tasi folyamat. A hatékony mikodés érdekében olyan
folyamatdtvonalat kell kialakitani, amely egyszerd,
el6re meghatarozott, illetve felesleges kitér6ktsl, hur-
koktél mentes anyag- és informdciéaramlast biztosit.
Ezen harmadik szabdly alkalmazasanal kiemelten
figyelni kell arra, hogy a folyamat minden része at-
lathat6 és ellendrizhetS legyen, mert csak ekkor képes
a dolgozo hatékonyan donteni — a most érkezett mun-
kadarab, informdcié a szokdsos rendben érkezett-e,
ezzel kell-e foglalkoznia. Az ettdl eltér6 informacié
lassitja a munkafolyamatot, annak kezelése nem az
6 feladata. Nagyon fontos, hogy minden aramlasi fo-
lyamatra csak egyetlen szabvanyos dtvonal legyen a
tévedés lehetGségének kiszlrése érdekében.

— Az el6z6 harom szabaly csak akkor tarthat6 fenn
hosszi ideig, ha gondoskodunk réla, hogy az egész
rendszer folyamatos fejlédése biztositott legyen. Ez
csak akkor lehetséges, ha az adott teriileten dolgozdk
mindegyikét bevonjuk a megoldds kidolgozésaba,
mert adott helyen 6k a szakértSk. De sziikség van egy
olyan problémamegoldasban jartas szakemberre is,
aki nemcsak a nehézségek megoldasaban rutinos, de
a Genesist és eszkozeit is részletekbe menGen ismeri,
és tudja azokat alkalmazni. gy nem jelent gondot,
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hogy azonnal, a felmeriilés helyén k6zos munkaval
tudjak megoldani a felvet6dd problémakat, a meg-
felel§ lean eszkdzok hasznalatdval: a probléma azo-
nositasa utan meg kell taldlni az okot, majd keresni a
megoldast és végrehajtani azt, végil pedig mérni az
eredményt. Raadasul, ha a problémamegold6 szak-
ember a csapat dllandé tagja, az sem vetddik fel, hogy
a dolgoz6 nem akar, nem mer a f6nékhéz menni a
problémaval. Az alapot az emberek adjdk, akik az
adott kérnyezetben, megfelel§ védelem és biztonsag
mellett dolgoznak, ellendrzétt, valamint képes folya-
matokkal, amelyek a tulajdonképpeni termelés, illetve
az ehhez kapcsol6dé mindségbiztositds és karbantar-
tas folyamatait jelentik. Erre a szilard alapra épiil ra a
rendszer két f6 pillére: a just in time (kanban, folya-
matos anyagaramlast biztosito celldk stb.), illetve az
autonomizacio (emberi és gépi munka szétvdlasztasa,
andon jelzések, segit6 lanc stb.) megnyitva azt a ka-
put, amelyen keresztll barmilyen igény kielégitését
megoldjuk dj géppel, vagy Uj gyartasi metddussal —
emelte ki a Genesis lényegét Keglovics Tibor.

— Az egyik legalapvet&bb valtozas az Gj rendszerben,
hogy megtanultuk azt a problémamegoldé gondolko-
dast, amely az észak-eurdpaiakra jellemzé: elGszor
a pozitivumokat veszik sorra, és csak azutdn a ne-
gativumokat, a megoldand6 nehézségeket. Ezzel a
szemlélettel Iényegesen kénnyebb a nehéz feladatok
megoldasa, és az is nagy mértékben el@segiti a mun-
kat, hogy sokkal kozvetlenebbé valt a kapcsolat a
kilonboz6 teriiletek és a vezetSk kozott. A jovSben
is ezt az iranyvonalat kell folytatni, ezeket a folya-
matokat kell tokéletesiteni. Egyre tobb teriileten kell
elérni a j6l szabdlyozottsag szintjét. A fejlGdés persze

soha nem ér véget — zdrta szavait Flizes Istvan. H.P.
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